Belangrijke informatie voor de
opdrachtgever van de crematie

Algemeen

Op deze overeenkomst zijn de algemene voorwaarden van de Landelijke Vereniging van Crematoria gevestigd te Utrecht van
toepassing. Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te Utrecht onder
actenummer 305/93. Tevens is het individuele reglement van de locatie van toepassing.

Een aanvraag voor een crematie wordt uitsluitend geaccepteerd indien het formulier volledig is ingevuld en is ondertekend
door de opdrachtgever van de crematie. Dit formulier dient ingevuld en ondertekend uiterlijk om 10.00 uur op de werkdag
voor de plechtigheid in het bezit van het crematorium te zijn.

Het crematorium stelt zich niet aansprakelijk voor de gevolgen die uit een onjuiste beantwoording van de aan de voorzijde
gestelde vragen voortvloeien.

Plechtigheid en condoleance

Voor de plechtigheid en condoleance kunt u in principe 90 minuten gebruik maken van de faciliteiten van het crematorium.
Dit betekent dat u de aula 45 minuten tot uw beschikking heeft en daarna de condoleanceruimte 45 minuten. Het is mogelijk
extra tijd te reserveren tegen enige meerkosten.

Bij groepen groter dan 100 personen adviseren wij u extra tijd te reserveren. U kunt de plechtigheid inrichten naar uw eigen
ideeén. Het crematorium zal in de meeste gevallen aan uw wensen kunnen voldoen. Bijzonderheden kunt u overleggen met
uw uitvaartverzorg(st)er. Indien u dit wenst, is het mogelijk om aan het einde van de plechtigheid in het bijzijn van u en uw
gasten de kist aan het oog te laten onttrekken.

Muziek en beeldpresentaties

Het crematorium beschikt over een grote collectie muziek. Indien u eigen muziek wilt laten afspelen (cd’s), dan dient deze
muziek uiterlijk 24 uur van te voren in het crematorium aanwezig te zijn. Bij het aanleveren van cd’s, ontvangen we graag
de originele cd’s. Eigen gebrande cd’s zijn niet altijd door ons te gebruiken. Tevens behoren beeldpresentaties tot de
mogelijkheden. Indien u een presentatie wil tonen tijdens de plechtigheid dient u in het bezit te zijn van een eigen laptop.
De presentatie dient 24 uur vooraf in het crematorium getest te zijn.

In de aula is een vleugel en piano beschikbaar.

Opname plechtigheid

Wij maken uitsluitend op verzoek van de opdrachtgever een opname van de plechtigheid. Na overdracht van het opgenomen
materiaal wordt dit uit ons bestand gewist. In het kader van privacywetgeving mag u de opname uitsluitend verstrekken
aan/vertonen in huiselijke kring. Achteraf (na)bestellen is dus niet mogelijk.

Consumpties
De cateringmogelijkheden in het crematorium zijn uitgebreid. Het is niet toegestaan eigen consumpties mee te brengen. Wij
maken u erop attent dat wij de consumpties op de volgende wijze in rekening brengen:
- Dranken (huismerken): werkelijk gebruik
- Dranken (speciale bestelling): de bestelde hoeveelheden
- Etenswaren en versnaperingen: de bestelde hoeveelheid, c.q. het werkelijk hoger gebruik.
- Diverse arrangementen: de bestelde hoeveelheid.
Indien er speciale catering wensen zijn dan adviseren wij om contact op te nemen met het crematorium.

Bijzondere voorwerpen in de kist

Soms willen mensen iets meegeven in de kist van de overledene. Wij verzoeken u met de uitvaartverzorg(st)er te overleggen
wat er wel en niet meegegeven kan worden.

De opbrengst van (edel)metalen schenken wij via het J.C. Vaillantfonds aan diverse goede doelen.

Bestemming van de as

Wij bewaren de as tot een maand na de crematiedatum in het crematorium. Dit is een wettelijke regeling. Tijdens deze
periode ontvangt de opdrachtgever informatie over de mogelijkheden van de bestemming van de as. De opdrachtgever laat
het crematorium weten wat de bestemming van de as gaat worden. Als deze wens na 10 jaar niet is gecommuniceerd aan het
crematorium vervalt het recht op de as. Dan verstrooien de medewerkers van het crematorium de as zonder de familie
hiervan in kennis te stellen. Geef bij verhuizing uw nieuwe adres door.
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